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Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS TECHNICZNY PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu przystankowej informacji pasażerskiej w Głogowie obejmująca: budowę przyłączy energetycznych, montaż, uruchomienie oraz konfigurację 5 przystankowych elektronicznych tablic ledowych do wyświetlania informacji dotyczących rozkładów jazdy komunikacji miejskiej. 
2. Dostarczone urządzenia systemu muszą prawidło współpracować z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą − z systemem zarządzania flotą pojazdów i systemem informacji pasażerskiej wdrożonym przez firmę R&G Plus Mielec oraz pozwalać na włączanie dalszych elementów. Zamawiający użytkuje obecnie oprogramowanie MUNICOM firmy R&G Plus z Mielca, która posiada prawa autorskie do wdrożonego w tym zakresie rozwiązania. Autobusy komunikacji miejskiej są wyposażone w kasowniki, tablice informacyjne oraz inne urządzenia firmy R&G Plus z Mielca.

3. Definicja pojęć:
· System Informacji Pasażerskiej (SIP) - systemem zarządzania przepływem informacji w czasie rzeczywistym,

· System łączności zdalnej - łączność oparta o technologię GSM, umożliwiająca wymianę informacji pomiędzy CSI, a pojazdami oraz między CSI, a elektronicznymi tablicami informacyjnymi,

· Centralny System Informatyczny – oprogramowanie (CSI) i infrastruktura zainstalowane w siedzibie Zamawiającego realizujące zadane w Specyfikacji funkcje. 

4. Lokalizacja tablic:
1) Głogów, ul. Jedności Robotniczej dz.nr 237, 77/3 obręb 0002 Matejki

2) Głogów, ul. Henryka Brodatego dz.nr 591/2 obręb 9 Żarków

3) Głogów, ul. Piastowska dz.nr 185/1, 185/3, 184, 174  obręb 0007 Stare Miasto

4) Głogów, ul. Wojska Polskiego dz.nr 32/2 obręb 0018 Kopernik, dz.nr 340 obręb 0013 Brzostów;

5) Głogów, ul. Legnicka dz.nr 164, 162/15 obręb 0018 Kopernik.
5. Rodzaje tablic:
1) 2 zestawy dwustronnych tablic, wyświetlających różne informacje według lokalizacji: ul. Piastowska, ul. Henryka Brodatego;
2) 3 szt. tablic jednostronnych według lokalizacji: ul. Legnicka; ul. Wojska Polskiego, ul. Jedności Robotniczej 


Słupy do montażu tablic o przekroju okrągłym, z wysięgnikiem poziomym,
ocynkowane ogniowo i malowane farbą do powierzchni ocynkowanej w kolorze
RAL 5002 (niebieski), o wysokości pozwalającej na podwieszenie tablic tak, aby ich
dolna krawędź znajdowała się w odległości 2,5 m do 3 m od poziomu chodnika.

6. Wymagania techniczne stawiane tablicom informacyjnym:
1) Każda z tablic LED musi zawierać następujące informacje:

a) informacje o  3 odjazdach,

b) logo miasta namalowane bądź naklejone na obudowie tablicy,

c) wyśrodkowaną nazwę przystanku, pomiędzy logo prawym a godziną wyświetlaną po lewej stronie, nama​lowaną bądź naklejoną na obudowie tablicy, kolor tła zgodny z kolorystyką stosowaną mieście,

d) napisane na obudowie tablicy bezpośrednio nad matrycą LED nagłówki kolumn:

− „Linia" (wyśrodkowane),
− „Kierunek" (wyśrodkowane),
− „Czas/odj" (wyśrodkowane),

e) kolor paska zawierającego nagłówki kolumn zgodny z kolorystyką stosowaną w mieście,

f) informacje z punktów d), e) muszą być podświetlone.

 Ostateczny wzór tablicy wymaga zaakceptowania przez Zamawiającego.
2) Wymagania dotyczące tablic LED:

a) wykonane z diod wysokiej jasności (jasność pojedynczej diody to min. 6000 cd/m2), w kolorze  uzgodnionym z Zamawiającym,

b) minimalny czas ciągłej pracy 80 000 godzin,

c) diody tablicy muszą charakteryzować się szerokim kątem widzenia min. 120° w poziomie i 120° w pionie,

d) raster – 6 x 7 mm,

e) wielkość pojedynczego znaku - nie mniej niż 6 diod wysokości i 5 diod szerokości,

f) widoczność – od 13m (czytelność z odległości min. 25 m),

g) odstęp pomiędzy wierszami minimum 2 diody,

h) wymiary tablic LED:

− wysokość - 5 wierszy
− szerokość umożliwiająca wyświetlenie min. 24 znaków tekstu o wysokości 6 pikseli,

i) nie dopuszcza się rozwiązania w postaci osobnych paneli dla każdego wiersza,

j) tablice muszą być zbudowane z matrycy łączonej bezszwowo,

k) tablica ma być wyposażona w układ automatycznej regulacji jasności świecenia,

l) tablica SDIP musi być sterowana cyfrowo, co pozwoli na:

- wyświetlanie tekstu o dowolnej wysokości i szerokości,

- wyświetlanie dowolnych czcionek w wielu językach,

- wyświetlanie dowolnych symboli graficznych,

- prace w trybie graficznym,

- elastyczność konfiguracji tablicy np.: w chwili, kiedy na tablicy wyświetlana jest mniejsza liczba wierszy można zwiększyć wielkość czcionki, a po dodaniu zmniejszyć.
3) Zamawiający wymaga aby powierzchnie czołowe każdej ze stron tablicy mon​towanej na konstrukcji wsporczej były odchylone od pionu od 5° do 8° w kie​runku chodnika (do uzgodnienia). 

4) Informacje prezentowane na tablicach dotyczyć będą maksymalnie najbliższych
3 odjazdów pojazdów, w sytuacji gdy liczba danych dotyczących informacji dynamicznej będzie mniejsza, niż liczba wierszy na tablicy, w wierszach prezentowana ma być informacja rozkładowa.

5) Informacje wyświetlane na tablicach muszą być w czcionce proporcjonalnej.

6) Układ informacji wyświetlanych na tablicach (we wszystkich liniach prezentujących informacje o odjazdach) winien być następujący:

a) oznaczenie numeru linii: co najmniej 3 znaki alfanumeryczne plus 1 spacja z wyrównaniem do prawego marginesu oraz dodatkowa informacja o pojeździe,

b) kierunek kursu: co najmniej 14 znaków tekstu plus 1 spacja, z wyrównaniem do lewego marginesu, w przypadku napisów dłuższych niż 14 znaków tekst wyświetlany powinien być scrolowany,

c) czas do odjazdu 5 znaków alfanumerycznych z wyrównaniem do prawego marginesu

- w przypadku czasu rozkładowego w układzie „HH:MM” (np. 15:59)
- w przypadku wyświetlania czasu rzeczywistego „MMmin” (np.08min).

Tablice muszą być ponumerowane – przypisane do miejsca, numer tablicy powinien być konfigurowalny przez Zamawiającego.

8) Informacje o odjazdach na tablicach muszą być posortowane narastająco wg czasu do odjazdu.

9) W przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu tablice mają wyświetlić informacje rozkładową. Rozkład jazdy musi być dostępny dla tablic niezależnie od połączenia z serwerem i obejmować zawsze min. 5 najbliższych dób. 
10) Po odjeździe pojazdu godzina jego odjazdu musi zostać usunięta z tablicy, prezentowany na tablicy rozkład musi ulec przesunięciu o jeden wiersz do góry. W pustym wierszu musi zostać wyświetlona godzina odjazdu następnego pojazdu.

11) Zapewniona zostanie możliwość wyświetlania na tablicach tekstów składających się z dowolnej sekwencji liter, w tym dużych lub małych oraz polskich znaków diakrytycznych. Dodatkowo system umożliwi wyświetlanie symboli zdefiniowanych przez Zamawiającego w trakcie wdrożenia systemu.

12) Na tablicach LED zapewnione będzie wyświetlanie pełnoekranowych komunikatów graficznych jednobitowych i tekstowych.

13) Na tablicach LED zapewnione będzie wyświetlanie komunikatów tekstowych przewijanych poziomo w kierunku od prawej krawędzi matrycy do początku pierwszej pozycji pola przeznaczonego na nazwę kierunku, danej linii jeśli awaria dotyczy danej linii.

14) Na tablicach zapewnione będzie wyświetlanie komunikatów tekstowych w ostatniej linii (na samym dole matrycy). Przy braku takich komunikatów linia ta będzie pokazywała informacje o odjeździe. W przypadku, gdy komunikat będzie dłuższy niż liczba znaków 
w dedykowanej linii, to tablice LED będą przewijały poziomo komunikat celem ukazania całej jego treści.

15) Wymagana jest możliwość automatycznego przełączania pracy tablicy pomiędzy trybem pełnoekranowych komunikatów (graficznych, grafiki jednobitowej i tekstowych), a trybem pokazywania informacji o odjazdach.

16) Tablice muszą być wyposażone w urządzenia do komunikacji obsługujące transmisję pakietową przez GSM (minimum GPRS).

17) Tablice mają komunikować się z posiadanym przez Zamawiającego  serwerem za pośrednictwem transmisji pakietowej przez GSM (karty SIM dostarczy Zamawiający).
18) Tablice muszą obsługiwać wymianę danych z serwerem Zamawiającego zapewniając spełnienie wszystkich wymagań stawianych tablicom i Systemowi Centrum Zarządzania Flotą - w posiadaniu Zamawiającego. Tablica powinna wysyłać sygnał diagnostyczny do serwerów w przypadku zakłóceń w pracy wyświetlacza.
19) Pracownicy serwisu muszą mieć łatwy dostęp do poszczególnych elementów tablic i wszystkich podzespołów elektronicznych. Zastosowane zostanie bezpieczne otwieranie wszystkich zamków za pomocą jednego specjalizowanego klucza.

20) Wszystkie tablice mają być umieszczone w obudowach odpornych na korozje, zabezpieczających elementy elektroniczne przed skutkami opadów atmosferycznych, wilgoci i zapylenia zgodnie z normą IP 54. Obudowy tablic muszą być zabezpieczone przed zbieraniem się pary wodnej w środku.

21) Mocowanie tablic musi posiadać zabezpieczenia utrudniające kradzież tablic. Wykonawca po podpisaniu umowy ma przedłoży propozycje rozwiązań dot. zabezpieczeń do akceptacji przez Zamawiającego.

22) Wszystkie przewody doprowadzone do tablic muszą być zabezpieczone przed uszkodzeniem, wyciągnięciem, przecięciem itp. przez osoby niepowołane.

23) Szyby w obudowach tablic LED mają być pokryte zewnętrzną powłoka antyrefleksyjną (w celu wyeliminowania efektu odbijania się promieni słonecznych od szyby obudowy).

24) Powierzchnia czołowa tablic musi być zabezpieczona przed parowaniem i szronieniem. Wymagane jest zabezpieczenie czoła tablicy szybą ochronną wandaloodporną.

25) Tablice muszą prawidłowo pracować w przedziale temperatur od -30ºC do+70ºC, w warunkach pełnego nasłonecznienia.

26) Tablice muszą spełniać obowiązujące w Polsce normy CE.

27) Tablice muszą być odporne na wszystkie zakłócenia wywoływane przez trakcje kolejowe oraz inne linie elektryczne.

28) Napięcie zasilania: 230 V 50Hz. Wykonawca dostarczy, zamontuje i podłączy wszelkie niezbędne do tego celu urządzenia.

29) Po zaniku napięcia zasilania i jego wznowieniu będzie zapewniony automatyczny start tablic.

30) Tablice muszą być wyposażone w czujnik natężenia światła zewnętrznego, który automatycznie dobiera jasność świecenia w zależności od występujących warunków pogodowych i pory dnia dla każdej strony tablicy niezależnie (tablica powinna prezentować informację odjazdową w sposób czytelny). Czujnik natężenia światła zewnętrznego nie powinien działać przy krótkotrwałych i przypadkowych zmianach natężenia światła takich jak np. światło przejeżdżających samochodów.
Wzór, materiał, kolorystyka obudów tablic oraz materiał i kolorystyka konstrukcji wsporczych (słupów) do montażu tablic muszą być uzgodnione z Zamawiającym.

31) Wykonawca wykona posadowienie konstrukcji wsporczej, zamontuje i podłączy tablice we wskazanych lokalizacjach, zgodnie z projektami i pozwoleniami posiadanymi przez Zamawiającego. 

32) Praca wszystkich tablic musi być zarządzana automatycznie z centralnego komputera 
zlokalizowanego w zajezdni Komunikacji Miejskiej. Komputer zbiera informację
z pojazdu o jego aktualnej pozycji i odchyleniu od rozkładu jazdy. Komputer na
podstawie tych danych automatycznie wysyła telegramy do tablic informacyjnych
o rzeczywistym odjeździe pojazdów z danego przystanku. Oprócz automatycznego
wysyłania telegramów, system musi umożliwić wysłanie telegramu z komunikatem
przygotowanym przez dyspozytora o utrudnieniach w ruchu lub z komunikatem
specjalnym (np. życzenia świąteczne, nowe ceny biletów itp.) wyświetlanym w wierszu
dolnym z zegarem i datą (zachowując przez cały czas funkcję zegara), z możliwością poziomego scrollowania tekstu. Dyspozytor musi mieć możliwość wysłania takiego
telegramu do: 

a) pojedynczej tablicy przystankowej

         b) grupy tablic przystankowych związanych z wybraną linią

         c) grupy tablic przystankowych związanych z wybraną ulicą lub ciągiem ulic

         d) wszystkich tablic przystankowych

Przy wysyłaniu informacji dyspozytor musi mieć możliwość określenia czasu, w jakim
będzie wyświetlany dany komunikat. W przypadku wysłania telegramu kasującego
komunikat, pole tablicy informacyjnej przechodzi automatycznie w tryb wyświetlania
informacji daty w formacie RRRR-MM-DD i czasu w formacie GG:MM. System komputerowy musi mieć możliwość przechowywania standardowych telegramów umożliwiających ich szybkie wysłanie do poszczególnych tablic.

33) Import danych do tablicy musi odbywać się zdalnie. Informacje zawarte w bazie danych
muszą być pobierane automatycznie z rozkładu jazdy wykorzystanego w systemie bilet elektroniczny.  

34) Każda z tablic musi być wyposażona w urządzenie umożliwiające:

a) odbiór telegramu o rzeczywistym lub planowanym czasie odjazdu konkretnego pojazdu,

b) odbiór telegramu specjalnego nadanego przez dyspozytora,

 c) odbiór telegramu uruchamiającego diagnostykę tablicy,

 d) wysłanie telegramu do centrum dyspozytorskiego z raportem czynności diagnostycznych

35) System pokładowy musi mieć możliwość pełnego działania autonomicznego, tzn. realizować wszystkie funkcje związane z wykonywaniem rozkładu jazdy na pokładzie pojazdu w przypadku:

- braku łączności z centrum (utrata połączenia GPRS),

- braku lokalizacji satelitarnej (GPS).

W okresie tych przerw dane powinny być buforowane i przekazane do centrum przy najbliższej sesji łączności zdalnej lub lokalnej na zajezdni.  

36) Optymalne wymiary tablic: długość –1420mm

                                                   wysokość – 525 mm

                                                    szerokość – 183 mm jednostronna, 272 mm dwustronna.

7. Szkolenie pracowników. 

Wykonawca przeszkoli osoby wytypowane przez Zamawiającego w zakresie samodzielnej obsługi systemu sterowania tablicami. Szkolenie obędzie się w siedzibie Zamawiającego, po uprzednim ustaleniu terminu. Szkolenie i materiały szkoleniowe - w języku polskim.
Szkolenie obejmować będzie zarówno wiedzę teoretyczną jak i praktyczną.

Elementy szkolenia:

a) Szkolenie z obsługi urządzeń i ich oprogramowania.

     Liczba uczestników nie mniej niż 3 osoby i nie więcej niż 5 osób. Szkolenie musi zostać zrealizowane przed odbiorem systemu oraz musi obejmować następujące zagadnienia: 

· konfigurację i bezpieczeństwo urządzeń służących do przesyłania danych do/z serwera, 

· tworzenie i konfigurowanie niezbędnych połączeń pomiędzy poszczególnymi elementami systemu, 

b) Szkolenie z serwisu, konserwacji i napraw tablic informacji pasażerskiej. Wymiar szkolenia niezbędny do tego aby wyznaczeni pracownicy Zamawiającego byli w stanie samodzielnie serwisować (naprawiać, przeprowadzać konserwację) tablic. Liczba uczestników nie mniej nie mniej niż 3 osoby i nie więcej niż 5 osób.
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